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POLITIKA KVALITETA

IG CERT je u okviru svoga privrednog drustva Institut za gradevinarstvo d.o.o.
Podgorica, specijalizovan je za sertifikaciju gradevinskih proizvoda sa prepoznatljivim
principima u poslovanju:  kvalitet, profesionalnost, nepristrasnost, nezavisnost i
povijerljivost.

Politika kvaliteta 1G CERT-a zasniva se na posvecenosti i stalnom razvoju, ispunjavajudi
zahteve standarda.

MEST EN ISO/IEC 17065:2013
Ocjenjivanje usaglasenosti - Zahtjevi za tijela koja sertifikuju proizvode,

procese i usluge

Cilj Politike kvaliteta je odrzavanje i konstantno poboljSanje kvaliteta usluga u oblasti
sertifikacije gradevinskih proizvoda i odrzavanje i poboljdanje implementiranog sistema
kvaliteta.

Politika kvaliteta zasnovana je na:

» Povecanju zadovoljstva klijenata od dobijenih usluga kao rezultat efikasnosti,
kvaliteta, nepristrasnosti i povjerljivosti;
» Kontinuiranom ispunjavanju zakonskih zahtjeva i standardg;

» Konfinuiranom poboljSanju, obukom i stru¢nom usavrSavanju imenovanih lica, a
time odrzati lidersku ulogu na nacionalnom nivoy;

> Povecanju radne etike i motivacije kandidata;

» Povecanju zadovoljstva svih onih koji su zainteresovani za uspeh |G CERT-q;

» Uspostavljanju dugorocne i stabilne saradnje sa dobavljacima i partnerima;

» QOdrzavanju statusa imenovanog Tijela za ocjenjivanje i potvrdivanje
konzistentnosti svojstava gradevinskih proizvoda.

» Obezbedenju poverljivosti informacija i podataka dobijenih u postupku
sertifikacije, ¢ime se Sfite interesi klijenata i stice ugled pouzdanog i povjerljivog
partnerg;

Politika kvaliteta je okvir za implementaciju ciljeva kvaliteta.

Podgorica, 02. avgust 2018. Direktor IG CERT-a
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