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            Zapisnik o reklamaciji
OB.02.01

	Broj (popunjava PR za ISM)
	

	Identifikovao
	

	Datum 
	

	Veza sa dokumentom 
	

	Dostavljeno
	

	Opis reklamacije

	

	PREISPITIVANJE REKLAMACIJE

	Neusaglašenost prihvaćena
	
	DA 
	Datum
	

	
	
	NE
	Preispitao
	

	Obrazloženje
	

	Način rješavanja

	

	Predložio 
	
	Datum
	

	Odobrio
	
	Datum
	

	VERIFIKACIJA RJEŠAVANJA REKLAMACIJE

	

	Neophodno pokretanje korektivne mjere
	
	DA
	
	NE

	Verifikovao 
	Datum 
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Verzija 1.1
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